Villkor

Gdller fr.o.m. 2018-04-01

Sdrskilda villkor for mobilabonnemang

1. Allmént

1.1 Avtalet mellan Vimla och dig ang&ende tjénsten mobilabonnemang ("Avtalet”) bestdr utéver
dessa Sdrskilda villkor Gven av Vimlas allmdnna villkor, eventuella bestdllningsvillkor liksom vid var tid
gdllande prislista.

1.2 De definitioner av ord och begrepp som anvdnds i allmdnna villkoren ska tillédmpas dven i dessa
Sdrskilda villkor.

2. Tjdinsten

2.1 Tjansten gor att du kan ringa och ta emot samtal och/eller séinda och ta emot data via en
mobilterminal.

2.2 Mobilndtet som anvdnds for tjénsten har varierande tdckning éver landet. Vimla kan ddarfér inte
garantera att téckning finns vid varije tillfdlle pd varje enskild plats. Tdckningskartor fér végledning
finns p& Vimlas hemsida.

2.3 Vimla tilldelar dig ett SIM-kort med nummer och sdkerhetskoder.

2.4 Vad gdller mobiltelefoni har du méjlighet att anvénda tjdnsten fér nédsamtal och lokalisering
inom Sverige (Gven om SIM-kortet saknas eller inte fungerar) under férutséttning att du anvdnder
en fungerande mobiltelefon och att det finns mobilndtstackning dar du befinner dig. Méjligheten
till nédsamtal och lokalisering kan dock vara begrdnsad eller férhindrad pd grund av omstdndighet
utanfér Vimlas kontroll. Vimla ansvarar inte heller fér att nédsamtal och lokalisering fungerar
utomlands eller via tredjepartsapplikation (t.ex. mobil VolIP).

2.5 Tjéinstens ldgsta kvalitet kan pdverkas av faktorer s@som véder, topografi, anvdndning inomhus,
avsténd till basstation och liknande, begrénsningar genom tekniska dtgérder av vissa tillémpningar
eller tjdnster som tillhandahdlls av ndgon annan &n Vimla, att du anvdnder flera tj@nster frédn Vimla
samtidigt eller att det finns flera samtidiga anvéndare i samma omrdde.

2.6 Rabatt pd manadsavgiften kan tilldelas dig om ditt tips om Vimla leder till att ny medlem tecknar
abonnemang samt till den medlem som blivit tipsad. Du som blivit tipsad far rabatt frdn och med
mdnad ett (1). Du som tipsat f&r rabatt efter det att betalning frén tipsad medlem inkommit senast
den sista dagen mé&nad tva (2). Rabatt tilldelas endast dé ditt abonnemang ér aktivt dvs ditt
abonnemang dr inte pausat, avslutat eller spérrat p& grund av obetalda ménadskostnader. Om du
pausar ditt abonnemang eller om Vimla inte lyckas dra den ménatliga betalningen frdn ditt betal-
eller kreditkort, tilldelas du ej rabatt. Rabatt tilldelas inte heller dig som tipsat medlemmen i frdgaien
s&dan situation. Du kan se status fér dina tipsningar genom att logga in pd Vimlas hemsida.

2.7 Av oanvdnd samtalspott, meddelandepott och datapott sparas upp till 1000 samtal, 10

000 meddelanden och 100 GB data, undantaget abonnemangsnivén 100 GB i m&naden ddr
ingen tilldelad pott sparas. Oanvdnd pott sparas i 12 mdnader frdn att den gjorts tillgdnglig pd
abonnemanget. Samtals- och meddelandepott sparas endast om man har ett abonnemang med
begrdnsad mdngd samtal och meddelanden.

3. Leverans av tjdnsten

Eftersom avtalet har ingdtts pd distans levereras tjdnsten normalt inom en vecka frén
bestdllningstillféllet. Vid din begdran om portering av nummer frdn annan operatér till Vimla, ska
Vimla tillhandahdlla tjéinsten senast en arbetsdag efter att dverldmnande av numret har skett till
Vimla. Du dr dock medveten om att s&dan portering inte alltid &r mdjlig att genomfdra, bl.a p.g.a
kvarvarande bindningstid hos den andra operatdren. Avtalet &r inte bindande fér dig, om sddan
portering inte kan utféras.



4, SIM-kort

4.1 SIM-kort och koder ska férvaras pd ett betryggande sétt s@ att obehdriga inte kan ta del av dem.
Vimla ska omedelbart meddelas om det kan misstéinkas att obehdrig fatt kinnedom om kod, sé att
SIM-kortet kan spdrras.

4.2 Ingrepp i SIM-kort eller férsoék dartill &r inte tillatet.

4.3 Om du férlorar ditt SIM-kort eller orsakar att det blir obrukbart tillhandahdller Vimla pd begéran
ett nytt SIM-kort, under férutséttning att du inte brutit mot avtalet. Vimla tillhandahdller ett nytt
SIM-kort utan extra kostnad.

Du har inte rétt till annan ersdttning frén Vimla pé grund av att SIM-kort varit obrukbart.

4.4 For att skydda sdvdl dig som Vimla har Vimla rétt att spérra SIM-kort om Vimla har skdl att
missténka att SIM-kort anvdnds av obehérig. SIM-kort aktiveras sé& snart du bekréftat att ndgra
oegentligheter inte foéreligger.

4.5 Du har inte ratt till nedsdttning av avgift for den tid SIM-kort varit spdrrat eller obrukbart.

4.6 Om SIM-kort férloras ska du omedelbart meddela Vimla hdrom och begdra att SIM-kortet
spdrras. Du ansvarar fér och ska erléigga erséttning fér all (egen och annans) anvéndning av tjénsten
fram till dess att din begdran om spdrr av SIM-kortet har mottagits av Vimla. Vimla ansvarar fér de
eventuella kostnader fér obehérigt anvéndande som uppstér efter den tidpunkt som Vimla mottar
begdran om att spérra SIM-kortet, férutsatt att du inte agerat uppsdtligt eller grovt vardsldst.

5. Anvdndning av terminaler

5.1SIM-kort f&r endast anvdndas i interimsgodkénda eller typgodkdnda terminaler.

5.2 Vimla frdnsdger sig ansvar fér skada som beror pé terminal dd Vimla inte tillhandahdiller
terminaler.

5.3 Vimla har rétt att avvisa anrop frdn terminaler eller tjdnster/SIM-kort som medfér stérningar i
Telenors (eller i Telenors underleverantdrs) ndt.

6. Ansvar for information, m.m.

Vimla ansvarar inte pd& ndgot sétt fér den information som passerar till eller frén Internet via Vimla.
Vimla ansvarar inte heller f6r material och information som du eller annan person kommunicerar,
publicerar eller lagrar via eller p& Vimlas hemsida. Du &r sdledes ensamt ansvarig fér korrespondens,
inldgg i diskussionsforum, sociala medier och andra aktiviteter p& internet i vilka du deltar. Med
information avses i dessa Sdrskilda villkor s&vdl ljud, bild, text, data och video som Ié&nkar till annan
Internetsida. Vimla ansvarar inte heller fér innehdllet i samtal eller meddelanden (t.ex. sms och mms)
som du genomfor via tjdnsten.
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7. Erscittning vid fel eller avbrott i tjcinst

Om tjénsten drabbas av fel eller driftsavbrott som medfér att du inte kan anvdnda tjéinsten, har du
rétt till avdrag i férhéllande till felets eller avbrottets varaktighet,

rdknati hela dygn frdn den tidpunkt som felet eller avbrottet anmadldes till Vimla. Har felet eller
avbrottet varat minst:

fem (5) dygn i f8ljd gérs avdrag motsvarande tjugofem (25) procent av den fasta avgiften fér en (1)
mdnad;

tio (10) dygn i f8ljd gérs avdrag motsvarande femtio (50) procent av den fasta avgiften fér en (1)
mdnad;

femton (15) dygn i féljd gérs avdrag motsvarande hundra (100) procent av den fasta avgiften fér en
(1) ménad.
8. Ersdittning och betalning

8.1 Fér anvdndandet av tjdnsten i utldndska operatérers mobilndt debiteras du enligt Vimlas taxa
fér respektive nét. Det dligger dig att sjélv sdkerstdlla att du anvdnder nationella mobilndt nér du
befinner dig i Sverige.



8.2 Vid tjdnst som innebdr att minutavgiften dr 0 kronor fér nationella samtal till fasta
och/eller mobila medlemmar eller annan kategori av medlemmar som anges av Vimla,
gdller avgiftsbefrielsen inte samtal sésom t.ex. betalsamtal, mediasamtal, samtal till
nummerupplysning, telefonkortstjénster tillhandahdllna av annan part eller andra liknande
tjdnster.

8.3 Det finns tre betalningsalternativ: direktdragning frén betalkort, autogiro eller
fakturabetalning. Det dligger medlemmen att sjdlv sdkerstdlla att dennes typ av betalkort
stdds. Du vdljer sjélv betalsétt och kan ndr som helst byta till ett annat betalsétt som dé bérjar
gélla frén ndsta betaltillfdlle. Vi anvdnder en s&dan tredjeparts betaltjdnstleverantér som frén
tid till annan framgdr av bestdliningsflddet. Fér fakturabetalning krdvs godkénd kreditkontroll.
Samtliga transaktioner skickas av sékerhetsskdl via SSL (Secure Sockets Layer) och ér
krypterade. Betal- och kreditkortuppgifter vid kortkép hanteras av betaltjdnstleverantéren.
Vimla samarbetar endast med betaltjéinstleverantérer som dr certifierade enligt
sdkerhetskravet PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Du &r ansvarig fér
att de uppgifter som du Idmnar &r korrekta. Du &tar dig ocksd att félja de instruktioner som
Vimla eller Internetbanken vid var tid IGmnar.

8.4 Debitering sker férsta vardagen i varje kalenderménad. Vid faktura ska betalning vara
betalningsleverantéren tillhanda senast pd fakturans férfallodag. Du ansvarar fér att det finns
tillrdckligt med pengar for att betalning via kort eller autogiro ska kunna genomféras.

Om det saknas tillréckliga pengar pd ditt betalkort eller konto gérs en automatisk bedémning
av betalningsleverantéren ifall avgiften kan skickas som faktura. Godkénns bedémningen
skickas en faktura till den av medlemmen angivna e-postadressen och férsék att dra pengar
frdn kort eller konto upphér. Godkdnns inte bedémningen spérras abonnemanget fér utgdende
trafik till dess att betalning inkommit. Betalning gérs genom att logga in p&d www.vimla.se/mitt-
vimla och félja anvisningarna. Om du kdpt extratjéinster sdsom extra mobilsurf, utlandssamtal
eller liknande debiteras dessa i efterskott. Kostnader fér anvdndning av tjdnsten utomlands
kan debiteras senare én din utlandsvistelse dd det ibland finns férdréjningar fér sddana
transaktioner.

Allmdnna villkor

Féljande allmdnna villkor géiller mellan Telenor Sverige AB, organisationsnummer 556421-0309
verksamt genom det heléigda varumdrket Vimla ("Vimla”) och fysisk person som abonnerar p&
en eller flera av Vimlas tjéinster for privatpersoner ("du/dig/ditt/dina”).

1. Allmédnt

1.1 Avtalet ("Avtalet”) bestdr av (i) de eventuella specifika villkor fér tjéinsten avseende priser och
annat som Vimla Telenor levererar till dig i samband med att du gér bestdliningen (se definition
nedan) ("Bestdliningsvillkor”), (ii) de sdrskilda villkor som gdller fér bestéllda tjidnster ("Sdrskilda
villkor”), (iii) dessa allmdnna villkor, liksom (iv) vid var tid gdllande prislista. Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna har de féretrdde i féljande ordning: 1. Bestdllningsvillkor, 2.
Sdrskilda villkor, 3. Allmdnna villkor, 4. vid var tid gdllande prislista.

1.2 Vad gdller betaltjanster gdller Vimlas Sdrskilda villkor fér betaltjénster. Oavsett vad
som anges i dessa Allmdnna villkor eller nédmnda Sdrskilda villkor har Vimla ingen som
helst skyldighet att tillhandahdlla betaltjénster till dig om Vimla inte Iéingre tillhandahdller
betaltjéinster pd den svenska marknaden eller om Vimla inte ldngre har tillstédnd att
tillhandahélla betaltjédnster.

1.3 Avtalet ska anses ha ingdtts d& du har bestdllt tjdnsten ("Bestdliningen”), genom att fylla i
ett bestdllningsformuldr pd& Vimlas hemsida.

1.4 Vid var tid géllande Allmdnna och Sérskilda villkor samt prislistor finns p& Vimlas hemsida.

1.5 Du dr medveten om och accepterar att anvdndning av vissa tredjepartstjdnster, t.ex.
sddana som omfattar nedladdning av programvara, férutsétter att du accepterar sérskilda
anvdndarvillkor genom separat avtal med Vimlas samarbetspartner.



1.6 Om du anvdnder tjdnst for att képa varor eller tjénster frdn annat féretag dn Vimla regleras
s@dana kép inte av Avtalet. Vid sédana kdp ska du vid eventuella frégor vénda dig till det
sdljande féretaget. Om det sdljande féretaget debiterar dig genom betalning frén Vimla och
Vimla dérvid dr kreditgivare enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) har du dock rdtt att mot
Vimla géra samma invéndningar rérande din betalningsskyldighet som du kan géra mot det
sdljande foretaget.

2. ,&ngerr&tt

2.1Du har ratt att fréntrdda Avtalet inom fjorton (14) dagar frédn den dag du mottagit SIM-
kortet genom att meddela Vimla via www.vimla.se. P& Konsumentverkets hemsida finns éven
en standardblankett fér dnger. Vimla kommer att skicka en bekrdftelse om att meddelandet
mottagits.

2.2 Om du vill utdva din dngerrétt mdéste du dtersédnda SIM-kortet senast fjorton (14) dagar
efter ditt meddelande om &nger. Returfrakten betalar du sjélv varfér du inte kan skicka tillbaka
varan till Vimla via efterkrav eller postférskott. Vid dnger kommer du fé tillbaka det du betalat
utan onddigt dréjsmdl sé snart Vimla har fatt tillbaka SIM-kortet eller du har sént in ett bevis pd
att SIM-kortet &tersdnts. Vimla anvénder samma betalningsmedel fér dterbetalningen som du
anvdnt for betalningen.

2.3 Vid dnger mdste du ersdtta Vimla fér
(a) eventuella leveranskostnader utéver kostnader fér standardleverans,

(b) vérdeminskning fér en produkt (t.ex. SIM-kortet) om du anvént den i stérre omfattning &n
som varit nédvdndigt for att faststdlla dess egenskaper eller funktion, och

(c) s&dan del av tj@nsten som utférts innan du dngrade dig.

2.4 Genom ing&endet av avtalet samtycker du till att tjdinsten kan bérja utféras under
&ngerfristen och att dngerrétten inte gdller om tjénsten har fullgjorts. Du samtycker éven till
att dngerrdtten gér férlorad om du brutit férseglingen pé en produkt och den Iémpligen inte
kan aterldmnas pé grund av hdlso- eller hygienskdl; om képet avser en férseglad ljud- eller
bildupptagning eller ett férseglat datorprogram (vilket &ven omfattar t.ex. applikationer och
operativsystem i mobila terminaler) och férseglingen har brutits; eller om képet avser digitalt
innehdll som levereras pd& négot annat sdtt dn pd ett fysiskt medium.

3. Forutsattningar for Avtalet

Vimla férbehdller sig réatten att i samband med eller efter att avtalet har ingdtts géra en
kontroll av dig som medlem for att avgéra att du dr ansvarig fér din egen ekonomi, d.v.s. inte ar
omyndigférklarad, att du ér 18 dr eller dver och att du har ett svenskt personnummer. Om det
vid denna kontroll framkommer att du inte uppfyller ndgot av kraven eller att det finns starka
skdl att anta att du inte kommer att iaktta villkoren i avtalet har Vimla ratt att inom skadlig tid
frdn det att avtalet ingicks séiga upp avtalet med omedelbar verkan. Om Vimla séger upp
avtalet enligt denna punkt dr du inte skyldig att erldgga eventuell m&nadsavgift fér tjdnsten.

4. Leverans av tjdnst

Om inte annat avtalats levererar Vimla tj@nsten tidigast frédn den tidpunkt du p&bérjar din
anvdndning av tjdnsten (t.ex. genom aktivering av tjénsten, via samtal eller SMS, vid inportering
av nummer eller vid férsta anvéndning av tjénsten). Leveranstiden fér tjinsten anges i
Bestdliningsvillkoren eller i de Sdrskilda villkoren.

5. Anvdndning av utrustning m.m.

Ndr du anvénder tjéinsten som krdver att utrustning ansluts till Telenors (eller Telenors
underleverantdrs) ndt ("Ndtet”) eller tjdnst, fér du endast anvéinda sddan utrustning som &r
anvisad eller godkdnd av Vimla och som i évrigt uppfyller de krav som gdllande lagstiftning
féreskriver frdn tid till annan. Utrustning som stdr tele- och/eller datatrafik ska omedelbart
kopplas ur. Vimla ska vid begdran ges méjlighet att underséka utrustning som dr eller har varit
ansluten till natet eller tjdnst om det finns befogad anledning att anta att utrustningen orsakat
stérningar i ndtet eller tjdnst eller utrustningen anslutits i strid med avtalet.



6. Anvdndning av tjdnst

6.1Du dr skyldig att iaktta Vimlas anvisningar och gdllande lagar och regler vid anvéndning av
tjdnsten.

6.2 SIM-kort f&r endast anvéndas i for tjdnsten avsedd terminaltyp.

6.3 Du ansvarar fér din och annans anvdndning av tj@nsten. Du fér inte anvdnda tjdnsten,
och inte I&ta annan anvdnda tjdnsten, pd annat én sedvanligt satt eller pd satt som orsakar
skada eller annan oldgenhet fér Vimla eller annan. Otilldten anvéndning enligt denna punkt
innefattar, men dr inte begrdnsad till, féljande:

(a) att anvdnda tjdnsten pd sétt som dverstiger begrénsning i avtalet eller, om s@dan
begrdnsning inte anges, att anvdnda tjdnsten p& sdtt som mycket kraftigt avviker frédn samtliga
Vimlas medlemmars genomsnittsanvéndning av motsvarande tjdnst;

(b) att séka obehérig &tkomst till anslutna ndt eller datorresurser i ndtet;
(c) att férstdra, férvanska eller obehérigen anvdnda information i nétet;
(d) att anvénda tjénsten pd satt som mdéste anses som missbruk av tji@nsten; eller

(e) att anvanda tjansten fér annat én personligt bruk (t.ex. genom att anvdnda tj@nsten i
organisationer eller samfund, i ndringsverksamhet eller for vidareférsdljning eller andra
kommersiella syften).

Vid anvdndning av tjdnst i strid med denna punkt férbehdller sig Vimla rdtten att vidta skdliga
&tgdrder mot dig som medlem. SGdana &tgérder kan bestd i begrénsningar av anvéndning av
berdrd tjénst, s@som att Vimla helt eller delvis sténger av berdrd tjdnst.

Vimlas rdtt att vidta dtgdrder enligt denna punkt ska inte inverka p& Vimlas rdtt att dven géra
andra péfdljder gdllande med anledning av ditt avtalsbrott.

6.4 Om du far kinnedom om att tj@nst anvdnds i strid med punkterna 6.1-6.3 ska du
omedelbart vidta rdttelse samt informera Vimla om évertrddelsen.

6.5 Din eventuella rétt enligt Avtal eller lagstiftning (t.ex. enligt EU-férordningen om
internationell roaming) att anvdnda Tjénsten i utldndska operatdrers mobilndt (roaming) utan
att sdrskild taxa ska utgé (roaming-avgift), &r begrdnsad till tillfélligt anvéndande, med vilket
typiskt sett ska férstds anvdndande under en period understigande 30 dagar i féljd. Om du
anvdnder Tjdnsten pd annat satt dn tillfdlligt i utldndsk operatérs mobilndt, har Vimla rétt att
ndrmare undersdka din anvdndning i syfte att utreda eventuellt missbruk. Om du har anvdnt
Tjénsten pd annat satt dn tillfalligt, har Vimla ratt att spérra Tjdnsten frdn vidare anvéndning
eller att debitera sdrskild taxa fér anvéndande i utlédndsk operatérs mobilndt (roamingavgift).

6.6 Med missbruk i samband med roaming inom EU/EES avses t ex att Tjdnsten har anvdnts
till 6vervéigande del utanfér Sverige under en period dverstigande fyra mdnader. Om

Vimla missténker sddant missbruk av Tjénsten, ska Vimla meddela dig om detta och ge

dig méjlighet attinom en period om tvd veckor upphéra med missbruket. Om du anser att
Vimla inte har fog fér sitt pdstdende om missbruk, kan du ge Vimla underlag som visar att (i)
Tjénsten till Svervdgande har anvdnts i Sverige under den aktuella perioden, samt att (ii) du till
6vervdgande del har befunnit dig i Sverige under den aktuella perioden.

6.7 Vimla har ratt enligt lag att begrdnsa tillgdnglig datamdéngd vid roaming inom EU/EES,
dock endast under vissa i sGddan lagstiftning angivna férutséttningar. Villkor avseende s&dan
begrdsning finns i vid var tid tillganglig prislista.

6.8 Om det skulle uppsté en tvist mellan dig och Vimla ang&ende eventuellt missbruk av
Tjénsten i samband med roaming inom EU/EES, ska p 15 tilldmpas fér att 16sa sddan tvist.

6.9 S@vida inte annat anges sdrskilt i avtalet, ska du ersétta Vimla fér den skada som du, eller
annan fér vilken du ansvarar, uppsétligen eller av vardsléshet orsakar Vimla genom brott mot
avtalet.

6.10 For att sdkerstdlla en god anvdndarupplevelse foér alla anvdndare kan Vimla tillimpa
trafikhantering i ndtet. Det innebdr att styrning av trafik kan férekomma genom att kapaciteten
i ndtet férdelas mellan olika trafikslag och att viss trafik ges foretréde. For dig innebdr detta att
hastigheten for vissa trafikslag kan sénkas vid hég belastning.



7. Tjéinsternas kvalitet, service och underhall

7.1 Information om ldgsta kvalitet samt villkor fér service och underhdll fér tjéinsterna anges i
Bestdllningsvillkoren och/eller i de Sarskilda villkoren fér respektive tjénst.

7.2 Vid behov av service och underhdll fér tjdnsterna kan du, om inte annat avtalats, kontakta
Vimla via Vimlas hemsida.

8. Ersdttning och betalning

8.1Du ska till Vimla erldgga fasta och rérliga avgifter i enlighet med vad som anges i
bestdliningsvillkoren och/eller Sdrskilda villkor for respektive tjdnst samt vid var tid gdllande
prislista, svida inte annat avtalats.

8.2 Fasta avgifter debiteras férskottsvis och rérliga avgifter debiteras i efterskott. Debitering
fér fasta avgifter pdbérjas den férsta dagen i kalendermd&naden efter placerad bestdllning,
oavsett ndr i mdnaden bestdllining placerats. Samtliga priser, angivna i SEK, &r inklusive moms
om inget annat anges.

8.3 Det finns tre betalningsalternativ: direktdragning frén betalkort, autogiro eller
fakturabetalning. Det dligger medlemmen att sjdlv sdkerstdlla att dennes typ av betalkort
stdds. Du vdljer sjélv betalsétt och kan ndr som helst byta till ett annat betalsétt som dé bérjar
gdlla frén ndsta betaltillfdlle. Vi anvdnder en s&dan tredjeparts betaltjdnstleverantér som frén
tid till annan framgdr av bestdlliningsflédet. Fér fakturabetalning krévs godkénd kreditkontroll.
Samtliga transaktioner skickas av sékerhetsskdl via SSL (Secure Sockets Layer) och ér
krypterade. Betal- och kreditkortuppgifter vid kortkép hanteras av betaltjdnstleverantéren.
Vimla samarbetar endast med betaltjcéinstleverantérer som dr certifierade enligt
sdkerhetskravet PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Du dr ensam
ansvarig fér att de uppgifter som du ldmnar ér korrekta. Du dtar Dig att félja de instruktioner
som Vimla eller Internetbanken vid var tid Idmnar.

8.4Betalning sker alltid férsta vardagen i varje kalendermdnad. Vid faktura ska betalning vara
Vimla tillhanda senast pé fakturans férfallodag. Du ansvarar fér att det finns tillréckligt med
pengar for att betalning via kort eller autogiro ska kunna genomféras. Férsdk att dra pengar
gérsi3 dagar frédn betalningsdagen. Om det saknas tillréickliga medel pd ditt betalkort eller
konto skickas pdminnelser per SMS och mail. Ddrefter spérras abonnemanget fér utgdende
trafik till dess att betalning inkommit till Vimla. Betalning for spérrat abonnemang gérs genom
att logga in p& www.vimla.se och félja anvisningarna. Om du kdpt extratjénster sésom extra
mobilsurf, utlandssamtal eller liknande debiteras dessa i efterskott. Kostnader fér anvdndning
av tjéinsten utomlands kan debiteras senare an din utlandsvistelse dd det ibland finns
férdréjningar fér sddana transaktioner

8.5 Vid dréjsmdl med betalning forfaller, om dréjsmdlet dr vdsentligt, efter Vimlas meddelande
hdrom, upplupna avgifter och andra debiteringar for alla tjidnster till betalning.

8.6 Om du har invént mot betalning inom skdlig tid och anfért sakliga skdl fér invéndningen, ska
Vimla pé din begéran bevilja rimligt anst&nd med betalning av det tvistiga beloppet till dess
Vimlas utredning avslutats eller tvisten slutligen avgjorts. Under anstdndstiden och till dess
betalning sker, har Vimla ratt till dréjsmdlsrdnta enligt rédntelagen pé den del av det tvistiga
beloppet som du slutligen blir skyldig att betala.

9. Fel eller avbrott i tjdnst, ansvarsbegrdnsning m.m.

9.1 0Om tjansten drabbas av fel eller driftsavbrott som medfér att du inte kan anvdnda tjénsten,
och felet/driftsavbrottet inte har orsakats av ndgot férhéllande pé& din sida, har du ratt till
avdrag i férhdllande till felets eller avbrottets varaktighet, rédknat i hela dygn frdn den tidpunkt
som felet eller avbrottet anmdldes till Vimla. Avdrag gérs med det belopp som motsvarar den
aktuella tjidnstens fasta avgift under felets eller avbrottets varaktighet, om inte annat féljer av
Sdrskilda villkoren. Avdrag understigande 25 kr per betalningsperiod utbetalas inte.

9.2 Vimla ansvarar endast fér direkt skada som Vimla, eller n&gon fér vilken Vimla svarar fér,
&samkat dig genom vardsldshet. Vimla ansvarar inte fér indirekt skada eller férlust, sGsom t.ex.
utebliven vinst eller andra féljdskador. Vimla ansvarar inte heller fér skada som uppkommer
pga. innehdll i data eller annan information som férmedlas via anvdndning av tjdnst, fér



skada orsakad av datavirus eller motsvarande, for férlust, férsening eller férvanskning av
data eller information eller for din eventuella erséttningsskyldighet gentemot tredje man.
Begrdnsningarna i denna punkt géller inte i fall d& Vimla agerat uppsatligt eller grovt vérdsldst.

9.3 Vimla ér befriat frdn ansvar fér brott mot avtalet som orsakats av hdndelser utanfér

Vimlas kontroll, vars féljder Vimla rimligen inte kunnat rédda éver, t.ex. krig, krigshandling,
explosion, hdrt vdder, allmdn brist pd energi, stromavbrott, myndighetsdtgdrd eller myndighets
underlétenhet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pd arbetsmarknaden och
ddrmed jédmstdllda omstédndigheter.

9.4 Vimla har rdtt att av tekniska och/eller driftsméssiga skél vidta underhdll av tj@nsterna,
Ndtet eller dartill hérande utrustning, vilka &tgdrder s Idngt som mdjligt ska férldggas till
nattetid fér att minska risken for eventuella stérningar. S&dant planerat underhdll utgér inte
grund fér erséttning enligt denna punkt 9. Vid omfattande planerade underhdlisarbeten ska du
aviseras i forvag.

9.5 Din begdran om ersdttning enligt avtalet ska fér att kunna géras gdllande framstdllas inom
skdlig tid frdn det att skadan upptécktes eller borde ha upptdckts. Skdlig tid ska i normalfallet
anses vara tre (3) mdnader.

10. Medlemsuppgifter

10.1 Vimla dr personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina person-, medlems-, och
trafikuppgifter ("Medlemsuppgifter”) som t.ex. namn, personnummer, adress, uppgifter om
anvénda kommunikationsnét och omfattningen ddrav, uppgifter om ingéngna avtal och
tjéinster, samt om din anvdndning av dessa. | syfte att upprétthdlla en god medlems- och
registervdrd kan Vimla komma att komplettera personuppgifterna genom inhdmtning frén
privata och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressuppgifter med hjdlp av statens
personadressregister, SPAR.

10.2 Vimla kommer behandla medlemsuppgifterna fér att kunna fullgéra sina dtaganden
gentemot dig enligt avtalet t.ex. fér tillhandahdllande av tjéinsten och eventuella andra tjénster,
och fér fullgérande av skyldighet enligt lag eller myndighetsbeslut.

10.3 Vimla kommer ocksd att behandla (t ex registrera, sammanstdlla och lagra)
medlemsuppgifterna fér kundservice, kvalitetsarbete, statistik marknads- och kundanalys,
affarsutveckling, bokféring. Behandlingen kommer dven att ske fér marknadsféring (bl.a. via
e-post och/eller sms/mms).

10.4 Medlemsuppgifter kan komma att utldmnas (Gven utanfér EU) till ndrstdende bolag,
samarbetspartners och till myndigheter, samt bolag, féreningar och andra personer som
bedriver myndighetsutdvning, fér de éndamdl som anges i punkten 10.2-3 ovan. Sddan
informationséverféring kan komma att ske med anvdndning av bl.a. Internetbaserad teknik.

10.5 Namn, adress, nummer eller annan Idmnas ej ut till nummerupplysningsféretag for
nummerupplysningséndamdl. Vid samtal till nummerupplysningsféretaget kan Vimla

dock inte hindra att numret syns hos denne. Vimla kan inte hindra att numret (eller annan
medlemsuppgift) syns hos mottagaren vid SMS-, video-, MMS- och WAP-kommunikation samt
betalsamtal.

10.6 Vimla behandlar ocksd Medlemsuppgifter (inklusive i fdrekommande fall IP-adresser och
uppgift om din dataférbrukning) fér att

(i) skydda dig mot obehdrigt intrdng och virus,

(ii) i férekommande fall fér att vidta trafikhanterings-dtgdrder i form av filtrering, blockering
och strypning i syfte att vidmakthdélla de begrdnsningar i Tj@nsten som avtalats avseende
overféringshastighet, datamdngd, dataférbrukning och tjGnster med sdrskild taxa,

(iii) vidmakthdlla avtalade begrdnsningar i Tjénsten, samt

(iv) for att tilldmpa blockering av vissa webbadresser t ex inom ramen fér samarbete med
Rikskriminalpolisen i syfte att hindra tillgdng till, och spridning av, material pd internet som
skildrar sexuella évergrepp mot barn. SGdan DNS-blockering innebdr att webbadresser
som identifierats av Rikskriminalpolisen inte gdr att n& och att du istdllet dirigeras till en
informationssida.



10.7 Genom ingdendet av Avtalet samtycker du till behandling av medlemsuppgifter

enligt punkterna 10.3-10.6 ovan. Du samtycker dven till att annat bolag inom den svenska
koncern i vilken Vimla ingdr, sjélvsténdigt och under eget personuppgiftsansvar behandlar
medlemsuppgifterna enligt punkterna 10.3-10.6 ovan.

10.8 Vimla har dven rdatt att efter sdrskilt inhdmtande av ditt samtycke Idmna ut
medlemsuppgifter till leverantorer fér framstdlining och leverans av tjdnster som dr baserade
pd din geografiska position.

10.9 Efter tillstdnd frdn Datainspektionen, i den mén sddant tillstdnd krdvs, kan sérskild
registerféring av dig vid misskotsel ske till undvikande av framtida problem.

10.10 Du har rétt att &rligen begdra kostnadsfri information om dina medlemsuppgifter, och
kan ndr som helst dterkalla ldmnat samtycke (dock inte retroaktivt) till behandlingen av
medlemsuppgifterna. Du kan dven begdra réttelse av felaktiga uppgifter eller meddela att
du inte vill erhélla direktreklam frén Vimla eller annat bolag inom den svenska koncern i vilken
Vimla ingér. Meddelanden enligt denna punkt Iémnas genom skriftligt besked till Vimla.

10.11 Behandling av Medlemsuppgifter som avses i p 10.3-10.6 gérs under tid som dr nédvdndig
fér utférandet av dtgérden eller marknadsfdringen, vilket innebdér att Medlemsuppgifterna kan
komma att behandlas under hela avtalsperioden.

10.12 | den man marknadsféring sker via e-post eller sms/mms, ska marknadsféringen innehdlla
en giltig adress till vilken du kan sénda en begdran om att marknadsféringen ska upphéra.

11. Avtalstid och uppscigning

11.1 Avtalet gdller tillsvidare och kan ségas upp ndr som helst utan uppsdgningstid. Uppségning
gbérs genom att du loggar in p& www.vimla.se och klickar pd Avsluta. Avtalet upphér dd

att gdlla efter sista dagen passerat i médnaden som uppségningen sker. Du betalar din
mdnadsavgift i férskott vilket innebdr att du inte betalar ndgon mer mdnadsavgift efter att du
sagt upp abonnemanget med undantaget fér om du képt extratjénster sésom extra mobilsurf,
utlandssamtal eller liknande som inte redan betalats d& dessa tjénster debiteras i efterhand.
Du Vid uppsdgning fr@n Vimlas sida kan du begdra att det ska ske skriftligen.

11.2 Aven om du sdger upp avtalet innan Vimla debiterat férsta médnadsavgiften ér du alltid
skyldig att erldgga betalning av ndmnd avgift, férutsatt att du inte utnyttjar din &ngerrdatt.

11.3 Vimla har ratt att sdga upp avtalet, eller spdrra vissa tjdnster eller del av eller viss funktion
av tjdnst, med omedelbar verkan och tillsvidare om:

(a) Du bryter mot avtalet eller anvénder tjdnst i strid med vad som anges under punkten 6 eller
skada uppkommer fér Vimla eller annan eller i dvrigt uppenbart missbrukar tjénsten;

(b) Du misskéter dina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, tréder i likvidation, vid kontroll
enligt punkt 3 (som Vimla har ratt att féreta Idpande under avtalstiden), inte stéller av Vimla
(med hénsyn till din anvéndning av tjéinsten) vid var tid begdrd sékerhet fér fullgdérandet av sina
forpliktelser enligt avtalet, eller

(c) det finns starka skdl att anta att du inte kommer att uppfylla dina férpliktelser enligt avtalet.

11.4 Fér att Vimla ska f& spdrra tj@nsten pga. faktiskt eller befarat brott mot Avtalet mdste du
férst uppmanas att upphéra med avtalsbrottet inom skadlig tid och underrdttas om att tjdnsten
annars kan komma att spdrras. Detta gdller emellertid inte om du vid upprepade tillféllen har
erlagt betalning fér sent, i vilket fall Vimla har rétt att spérra tj@nsten utan att Idmna sddan
underrdttelse. | den mdn spdrrning av tjdnst sker under gdllande avtalstid &r du inte befriad
frdn betalningsskyldighet under spérrningsperioden.

11.5 Vid uppségning frén din sida har du endast rdtt till nedséttning eller &terbetalning av fast
avgift som betalats i férskott om du sagt upp avtalet pga. att Vimla éndrat avtalsvillkor pd satt
som du inte godtar. Nedsattnings- eller &terbetalningsrdtten gdller inte férskottsbetald avgift
som du har betalt in efter du meddelats om villkorsdndringen. Om Vimla ddremot séiger upp
avtalet har du rdtt att &terfd forskottsbetalda avgifter.

11.6 Uppsdgning av avtal avseende en tjdnst ska inte innebdra att dessa allmdnna villkor sdgs
upp avseende andra tjdnster som du ingdtt avtal om.



12. Overldtelse av Avtalet

12.1Vimla har ratt att utan ditt samtycke helt eller delvis éverldta eller uppldta sina réttigheter
eller skyldigheter enligt avtalet till annat bolag inom samma koncern eller till tredje part som,
sjdlvt eller genom underleverantér, rimligen kan férvdntas fullgéra sina skyldigheter enligt
avtalet pd ett tillfredsstdllande satt.

12.2 Du har inte ratt att till annan helt eller delvis dverldta eller uppléta dina rdttigheter eller
skyldigheter enligt avtalet.

13. Andring av villkoren

Vimla har rdtt att géra dndringar i avtalet. Andringar som inte dr till uppenbar férdel for dig
informerar vi om per SMS och/eller e-mail minst en m&nad innan éndringen trdder ikraft.
Du har i s&dant fall ratt att sdga upp avtalet. Om du fortsatter anvdnda tjéinsterna efter
dandringens ikrafttrddande tolkar Vimla det som att du accepterar férandringen.

14. Meddelanden

14.1 Meddelanden med anledning av avtalet ska ske genom e-post eller via Vimlas hemsida.

14.2 E-postmeddelande till din angivna e-postadress, ska anses ha nétt dig samma dag som det
avsdndes.

14.3 Brev som avsdnts till den av den andra parten senast uppgivna adressen ska anses ha nétt
den mottagande parten pé sjunde dagen efter avséndandet.

15. Tvist

15.1 Tvist rérande tilldmpningen eller tolkningen av avtalet eller ddrmed sammanhdngande
frdgor ska i férsta hand 16sas genom férhandling och éverenskommelse mellan parterna.

15.2 Vid eventuell tvist ges oberoende och branschkunnig rddgivning av Telekomrddgivarna
(www.telekomradgivarna.se) Eventuell tvist kan prévas av Allménna reklamationsndmnden
(www.arn.se Kungsholmstorg 5, 101 23 Stockholm). Vimla féljer alltid Allménna
reklamationsndmndens rekommendationer.



